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व्यावसायि�क सेवाएँ

इस अध्याय के सभी महत्वपरू्ण� प्रश्न — उत्तर सहि(त। पहले खुद हल करने की कोशि2श करो, फि6र उत्तर मि8लाओ।

  अभ्यास प्रश्न-उत्तर (हर टॉपि'क से)

» व्यावसायि�क सेवाओ ंका परि.चय और महत्व
प्रश्न 1 (आसान). जब तमु थि;एटर में फि>ल्म देखने जात ेहो, तो फि>ल्म देखना वस्तु है या सेवा?
उत्तर — सेवा

प्रश्न 2 (आसान). एक नई किJताब खरीदना वस्त ुहै या सेवा?
उत्तर — वस्तु

प्रश्न 3 (मध्यम). स्कूल बस में हर महीने किJराया देकर सफर करना वस्तु है या सेवा? और अगर स्कूल बस खरीद ही ली
जाए, तो वह क्या होगा?
उत्तर — स्कूल बस में सफर करना 'सेवा' है, क्योंकिC तमु सिEर्फ�  सफर का अनभुव लेत े हो. स्कूल बस खरीदना 'वस्त'ु है,
क्योंकिC वह तुम्हारी हो जाती है, तुम उसे छू सकत ेहो.

प्रश्न 4 (कठिUन). एक पेंटर से अपनी दीवार पर पेंटिXगं बनवाना - इसमें पेंटिXगं और पेंटर का काम, इन दोनों में से क्या
वस्तु है और क्या सेवा?
उत्तर — दीवार पर बनी 'पेंटिMगं' एक वस्त ुबन जाती है, क्योंकिC अब वह भौतिSक रूप में मौजदू है और तुम्हारी हो गई है.
लेकिCन 'पेंटर का पेंटिMगं बनाने का काम' एक सेवा है, क्योंकिC उसने अपनी कला और समय तुम्हें दिYया, जि[से तमु केवल
अनुभव कर सकत ेहो.

» सेवाओ ंकी प्रकृति] और वि�शषेताएं
प्रश्न 5 (आसान). निbम्नलिeखिgत में से कौन-सी सेवा की वि�शषेता नहीं है: अमरू्तkता, इन्वेंट्री संभव, असंगतता?
उत्तर — इन्वेंट्री संभव

प्रश्न 6 (आसान). क्या आप सिqनेमा देखने के अनभुव को अपने घर ले जा सकत ेहैं?
उत्तर — नहीं, आप केवल उसका प्रभाव या यादें ले जा सकत ेहैं।

प्रश्न 7 (मध्यम). आप एक बस कंडक्टर से बस का टिXकट खरीदत ेहैं। इसमें 'वस्त'ु क्या है और 'सेवा' क्या है?
उत्तर — टिMकट एक वस्त ुहै क्योंकिC आप उसे छू सकत ेहैं। बस में यात्रा करना एक सेवा है जि[से आप महसूस करत ेहैं।

प्रश्न 8 (कठिUन). एक शिzक्षक द्वारा छात्रों को पढ़ाना, सेवाओं की किJस वि�शषेता का सबसे अच्छा उदाहरण है? समझाएं।
उत्तर — यह 'अभिbन्नता' का सबसे अच्छा उदाहरण है, क्योंकिC शि2क्षक के पढ़ाने (उत्पादन) और छात्र के सीखने (उपभोग) की
क्रिiया साथ-साथ होती है। इन्हें अलग नहीं किCया जा सकता।

» सेवाओ ंके प्रकार: व्यावसायि�क, सामाजि�क और व्यक्ति�]गत
प्रश्न 9 (आसान). आपकी माँ जब पड़ोस की आटंी के घर जाकर उनकी मदद करती हैं, तो यह कौन सी सेवा है?
उत्तर — व्यक्तिnSगत सेवा

प्रश्न 10 (आसान). सरकार द्वारा चलाए जा रहे निbःशुल्क स्वास्थ्य शिzवि�र में मि�लने वाली सेवा कौन सी है?
उत्तर — सामाजि[क सेवा
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प्रश्न 11 (मध्यम). एक वकील एक बड़ी कंपनी के लिeए कानूनी सलाह देता है। यह कौन सी सेवा है?
उत्तर — व्यावसायिwक सेवा

प्रश्न 12 (कठिUन). एक गैर-सरकारी संगठन (NGO) बाढ़ पीड़ि�तों के लिeए भोजन और आश्रय की व्यवस्था करता है। यह किJस
प्रकार की सेवा है, और क्यों?
उत्तर — यह एक सामाजि[क सेवा है क्योंकिC इसका मखु्य उद्देश्य समाज के कमज़ोर और ज़रूरतमंद वर्ग� की भलाई करना है,
न किC लाभ कमाना।

» बैंकिJंग सेवाएं और उनके प्रकार
प्रश्न 13 (आसान). वह बैंक जो लाभ कमाने के उद्देश्य से काम करता है और जनता से जमा स्वीकार करता है, कौन सा
बैंक कहलाता है?
उत्तर — वाणि}ज्यि�wक बैंक

प्रश्न 14 (आसान). भारत का कें द्रीय बैंक कौन सा है?
उत्तर — भारतीय रि�ज़र्व� बैंक (RBI)

प्रश्न 15 (मध्यम). सहकारी बैंक और वाणि�ज्यि��क बैंक के बीच एक मखु्य अंतर बताइए।
उत्तर — वाणि}ज्यि�wक बैंक लाभ कमाने के लि�ए काम करत ेहैं, जबकिC सहकारी बैंक अपने सदस्यों को सस्ती दरों पर ऋण
उपलब्ध कराकर उनकी मदद करत ेहैं।

प्रश्न 16 (कठिUन). एक 'वि�शिzष्ट बैंक' की क्या भूमि�का होती है? उदाहरण दीजि�ए।
उत्तर — वि�शि2ष्ट बैंक किCसी खास प्रकार की ज़रूरतों को पूरा करत ेहैं, जसेै किC वि�देशी व्यापार के लि�ए 'आयात-नि�र्या��त बैंक'
या उद्योगों के लि�ए 'औद्योगि�क बैंक'। ये बड़ी परि�योजनाओं या वि�शि2ष्ट क्षेत्रों को वि�त्तीय सहायता देत ेहैं।

» वाणि�ज्यि��क बैंकों के कार्यk
प्रश्न 17 (आसान). वह बैंक जो हमारे पैसों को जमा करता है और हमें ज़रूरत पड़ने पर लोन देता है, उसे क्या कहत ेहैं?
उत्तर — वाणि}ज्यि�wक बैंक

प्रश्न 18 (आसान). वाणि�ज्यि��क बैंक का एक प्राथमि�क कार्यk बताओ।
उत्तर — जमा स्वीकार करना या ऋण देना

प्रश्न 19 (मध्यम). अगर तमु्हें अपने दोस्त को दसूरे शहर में 2000 रुपये भेजने हैं, तो बैंक कौन सी सवुि�धा देगा?
उत्तर — धन हस्तांतरण (Fund Transfer)

प्रश्न 20 (कठिUन). बैंक में चेक जमा करने और उसका पैसा तुम्हारे खात ेमें आने तक की प्रक्रि¢या को बैंक के कौन से कार्यk
में शामि�ल किJया जाता है?
उत्तर — सहायक/एजेंसी कार्य� (चेक की वसूली)

» ई-बैंकिJंग: अवधारणा और लाभ
प्रश्न 21 (आसान). ई-बैंकिJंग का पूरा नाम क्या है?
उत्तर — इलेक्ट्रॉनि�क बैंकिCंग

प्रश्न 22 (आसान). क्या ATM ई-बैंकिJंग का एक हि§स्सा है?
उत्तर — हाँ

प्रश्न 23 (मध्यम). ई-बैंकिJंग के कोई दो लाभ बताइए.
उत्तर — सुवि�धा (24/7), समय की बचत
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प्रश्न 24 (कठिUन). ई-बैंकिJंग का उपयोग करत ेसमय किJन दो सरुक्षा उपायों का ध्यान रखना चाहि§ए?
उत्तर — मज़बूत पासवर्ड� बनाना और OTP किCसी के साथ साझा न करना.

» बीमा: आवश्यकता, अवधारणा और आधारभूत सिqद्धांत
प्रश्न 25 (आसान). बीमा का मखु्य उद्देश्य क्या है?
उत्तर — भवि�ष्य की अनि�श्चि¤¥तताओ ंऔर जोखि§मों से सुरक्षा प्रदान करना।

प्रश्न 26 (आसान). जीवन बीमा क्या कवर करता है?
उत्तर — बीमा धारक की मतृ्य ुया वि�कलांगता की स्थि©ªतिS में परि�वार को वि�त्तीय सरुक्षा प्रदान करता है।

प्रश्न 27 (मध्यम). बीमा के किJन्हीं दो आधारभतू सिqद्धांतों के नाम बताओ और उन्हें संक्षेप में समझाओ।
उत्तर — 1. परम सद्भाव: दोनों पक्षों (बीमा कंपनी और बीमाधारक) को परूी जानकारी देनी चाहि(ए। 2. क्षतिSपरू्तिS �: बीमा कंपनी
केवल वास्तवि�क नुकसान की भरपाई करती है, लाभ कमाने की अनुमतिS नहीं देती।

प्रश्न 28 (कठिUन). मोहन ने अपनी ₹5 लाख की कार का बीमा कराया। एक दरु्घkटना में कार को ₹3 लाख का नुकसान हुआ।
बीमा कंपनी ने ₹2.5 लाख का भुगतान किJया और मोहन को शषे ₹50,000 खुद भरने पड़।े बीमा के किJस सिqद्धांत के तहत
ऐसा हो सकता है?
उत्तर — यह 'सह-बीमा (Co-insurance)' सिEद्धांत के तहत हो सकता है, जहाँ बीमाधारक को नुकसान का एक नि�श्चि¤¥त
प्रतिSशत खुद वहन करना पड़ता है, भले ही बीमा की राशि2 अधि±क हो।

» बीमा के कार्यk
प्रश्न 29 (आसान). बीमा का सबसे पहला और मखु्य कार्यk क्या है?
उत्तर — नि�श्चि¤¥तता प्रदान करना

प्रश्न 30 (आसान). जब एक बीमा कंपनी जोखिgम को अनेक लोगों में बांटती है, तो इसे बीमा का कौन सा कार्यk कहत ेहैं?
उत्तर — जोखि§म को बांटना

प्रश्न 31 (मध्यम). श्याम ने अपनी दकुान में आग लगने के डर से बीमा कराया। यह बीमा के किJस कार्यk का उदाहरण है?
उत्तर — सुरक्षा प्रदान करना

प्रश्न 32 (कठिUन). जीवन बीमा को पूंजी निbर्मा¬kण में सहायक क्यों कहा जाता है, समझाओ।
उत्तर — जीवन बीमा में हम नि�यमि8त रूप से प्रीमि8यम भरत ेहैं। यह प्रीमि8यम हमारी एक तरह की बचत बन जाती है, जो
मचै्योरि�टी पर या किCसी अप्रत्याशि2त घटना पर हमें या हमारे परि�वार को एक बड़ी राशि2 के रूप में मि8लती है। यह राशि2
भवि�ष्य में बच्चों की शि2क्षा, शादी या कोई नया व्यापार शरुू करने में सहायक होती है, इसलि�ए इसे पूंजी नि�र्मा��ण में सहायक
कहा जाता है।

» बीमा के सिqद्धांत
प्रश्न 33 (आसान). अगर किJसी व्यक्ति�] ने अपने घर का बीमा कराया है, तो क्या उसके पड़ोसी का भी उस घर में 'बीमायोग्य
हि§त' होगा?
उत्तर — नहीं, पड़ोसी का उस घर में 'बीमायोग्य हि(त' नहीं होगा क्योंकिC उसे घर के नुकसान से सीधे कोई आर्थिª�क हानि� नहीं
होगी।

प्रश्न 34 (आसान). यदि¯ तमुने अपनी कार का बीमा कराया है और वह चोरी हो जाती है, तो बीमा कंपनी तुम्हें कार की
कीमत वापस देगी, न किJ नई कार खरीद कर। यह कौन सा सिqद्धांत है?
उत्तर — 'क्षतिSपरू्तिS �' का सिEद्धांत।
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प्रश्न 35 (मध्यम). एक व्यक्ति�] ने अपनी दकुान का आग का बीमा कराया था। आग लगने पर, उसने खुद ही आग बुझाने
की कोशिzश नहीं की क्योंकिJ उसे पता था किJ बीमा है। क्या बीमा कंपनी को भुगतान करना होगा?
उत्तर — नहीं, 'हानि� को कम करने' के सिEद्धांत के अनसुार, बीमाधारक का कर्त�व्य है किC वह नकुसान को कम करने के लि�ए
हर संभव प्रयास करे, भले ही उसका बीमा हो। लापरवाही करने पर बीमा कंपनी भुगतान से मना कर सकती है।

प्रश्न 36 (कठिUन). मोहन के पास अपनी फैक्ट्री के लिeए दो बीमा पॉलिeसी हैं, एक ₹50 लाख की कंपनी 'A' से और दसूरी
₹30 लाख की कंपनी 'B' से। फैक्ट्री में आग लगने से ₹60 लाख का नकुसान हुआ। 'योगदान' के सिqद्धांत के अनुसार,
प्रत्येक कंपनी किJतना भगुतान करेगी?
उत्तर — कुल बीमा राशि2 ₹80 लाख (₹50 लाख + ₹30 लाख)। कंपनी 'A' भुगतान करेगी: (₹50 लाख / ₹80 लाख) * ₹60
लाख = ₹37.5 लाख। कंपनी 'B' भगुतान करेगी: (₹30 लाख / ₹80 लाख) * ₹60 लाख = ₹22.5 लाख। कुल ₹60 लाख
का भगुतान होगा।

» जीवन बीमा: प्रकार और वि�शषेताएं
प्रश्न 37 (आसान). वह कौन सा जीवन बीमा है जि�समें पॉलिeसीधारक को जीवि�त रहने पर भी लाभ मि�ल सकता है?
उत्तर — बंदोबस्ती बीमा (Endowment Policy)

प्रश्न 38 (आसान). यदि¯ आप अपने माता-पि'ता के साथ एक ही जीवन बीमा लेना चाहत े हैं, तो कौन सा प्रकार सबसे
उपयुक्त होगा?
उत्तर — संयुक्त जीवन बीमा (Joint Life Policy)

प्रश्न 39 (मध्यम). राहुल 30 वर्षk की आय ुमें एक 'आजीवन बीमा' लेता है। वह 70 वर्षk की आयु तक प्रीमि�यम भरता है और
85 वर्षk की आय ुमें उसकी मतृ्यु हो जाती है। उसके परि.वार को बीमा राशिz कब मि�लेगी और कब तक प्रीमि�यम भरना होगा?
उत्तर — बीमा राशि2 उसके परि�वार को उसकी मतृ्य ु (85 वर्ष� की आय)ु के बाद मि8लेगी। उसे अपनी पूरी ज़िÉन्दगी प्रीमि8यम
भरना होगा, जब तक किC पॉलि�सी में कोई वि�शषे प्रावधान न हो जो प्रीमि8यम भुगतान को किCसी नि�श्चि¤¥त आय ुपर रोकता हो।

प्रश्न 40 (कठिUन). एक व्यक्ति�] अपनी सेवानिbवतृ्ति³ के बाद निbयमि�त आय सुनिbश्चिµ¶त करना चाहता है और साथ ही अपने
बच्चे की 20 वर्षk की आयु पर उच्च शिzक्षा के लिeए धन जुटाना चाहता है। उसे कौन सी दो जीवन बीमा पॉलिeसिqयां लेनी
चाहि§ए और क्यों?
उत्तर — उसे 'वार्षिÌ�की योजना' लेनी चाहि(ए ताकिC सेवानि�वतृ्तिÎ के बाद उसे नि�यमि8त आय मि8लती रहे। बच्चे की उच्च शि2क्षा के
लि�ए उसे 'बच्चों की बंदोबस्ती योजना' लेनी चाहि(ए, जि[ससे बच्चे के 20 वर्ष� के होने पर एकमुश्त राशि2 मि8ल सकेगी।

» अग्नि¸b बीमा
प्रश्न 41 (आसान). अग्नि¸b बीमा से किJस तरह के जोखिgम से सरुक्षा मि�लती है?
उत्तर — आग लगने से होने वाले नकुसान से।

प्रश्न 42 (आसान). क्या जानबझूकर लगाई गई आग का बीमा क्लेम मि�ल सकता है?
उत्तर — नहीं।

प्रश्न 43 (मध्यम). अग्नि¸b बीमा अनुबंध के दो प्रमुख तत्व बताओ।
उत्तर — परम सद्भाव (Utmost Good Faith) और बीमा योग्य हि(त (Insurable Interest)।

प्रश्न 44 (कठिUन). अगर आपने ₹10 लाख का अग्नि¸b बीमा लिeया है और ₹12 लाख का नुकसान हुआ, तो बीमा कंपनी
अधिºकतम किJतना भगुतान करेगी?
उत्तर — बीमा कंपनी ₹10 लाख का भगुतान करेगी क्योंकिC यह क्षतिSपरू्तिS � सिEद्धांत पर आधारि�त है और बीमा राशि2 से अधि±क
भगुतान नहीं किCया जा सकता।

» समुद्रि¼क बीमा
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प्रश्न 45 (आसान). समदु्री बीमा किJस प्रकार के जोखिgमों से सरुक्षा प्रदान करता है?
उत्तर — समदु्री यात्रा से जडु़ ेजोखि§मों से, जसेै तूफान, जहाज का डूबना, चोरी आदिY।

प्रश्न 46 (आसान). समदु्री बीमा के तहत बीमा किJए जाने वाले तीन मखु्य तत्व कौन से हैं?
उत्तर — जहाज (Hull), माल (Cargo), और भाड़ा (Freight)।

प्रश्न 47 (मध्यम). यदि¯ जहाज का बीमा है, तो उसे क्या कहत ेहैं?
उत्तर — जहाज बीमा (Hull Insurance)।

प्रश्न 48 (कठिUन). व्यापारी ने अपना माल जहाज से भेजा। जहाज डूब गया लेकिJन माल को कुछ नहीं हुआ। क्या व्यापारी
को फि>र भी समुद्री बीमा से मआुवजा मि�ल सकता है, यदि¯ उसने भाड़ा बीमा भी कराया हो?
उत्तर — हाँ, यदिY उसने भाड़ा बीमा (Freight Insurance) कराया था, तो उसे भाड़ ेके नुकसान का मआुवजा मि8ल सकता है,
क्योंकिC जहाज डूबने से भाड़ा नहीं मि8ल पाएगा।

» संचार सेवाएं: डाक सेवाएं
प्रश्न 49 (आसान). डाक सेवाएं किJस प्रकार की सेवाएं हैं?
उत्तर — संचार सेवाएं

प्रश्न 50 (आसान). भारतीय डाक वि�भाग द्वारा दी जाने वाली दो वि�त्तीय सेवाओं के नाम बताओ।
उत्तर — बचत खाता, ग्रामीण डाक जीवन बीमा

प्रश्न 51 (मध्यम). अगर आपको कोई पार्सkल परेू भारत में कहीं भी भेजना है, तो डाक वि�भाग की कौन सी सेवा सबसे
अच्छी रहेगी?
उत्तर — पार्स�ल सेवा या बिÚजनेस पार्स�ल (अगर व्यापारि�क उपयोग के लि�ए है)

प्रश्न 52 (कठिUन). डाक वि�भाग की 'ई-पोस्ट' सेवा का मखु्य उद्देश्य क्या है और यह कैसे काम करती है?
उत्तर — ई-पोस्ट का उद्देश्य डिÜजि[टल संदेशों को भौतिSक रूप में पहंुचाने का है। इसमें ग्राहक अपना संदेश ईमेल से भेजता है,
और डाक वि�भाग उसे प्रिÞटं करके गंतव्य पर डिÜलीवर करता है, खासकर उन जगहों पर जहां इंटरनेट की पहंुच कम है।

» संचार सेवाएं: टेलीकॉम सेवाएं
प्रश्न 53 (आसान). लैंडलाइन फोन किJस प्रकार की टेलीकॉम सेवा का उदाहरण है?
उत्तर — स्थायी लाइन सेवा

प्रश्न 54 (आसान). अगर आप किJसी को वीडिÀयो कॉल करत ेहैं, तो वह कौन सी टेलीकॉम सेवा है?
उत्तर — सेललुर मोबाइल सेवा

प्रश्न 55 (मध्यम). एक गाँव में जहाँ इंटरनेट नहीं है, क्या वहाँ VSAT सेवा मददगार हो सकती है?
उत्तर — हाँ, VSAT उपग्रह के ज़रि�ए इंटरनेट सेवा प्रदान करता है, जो दरूदराज के इलाकों में उपयोगी है।

» परि.वहन सेवाएं
प्रश्न 56 (आसान). परि.वहन का मुख्य उद्देश्य क्या है?
उत्तर — लोगों या वस्तुओं को एक जगह से दसूरी जगह ले जाना।

प्रश्न 57 (आसान). व्यापार में परि.वहन क्यों ज़रूरी है?
उत्तर — सामान को उत्पादन स्थल से उपभोक्ता तक पहँुचाने के लि�ए।

प्रश्न 58 (मध्यम). परि.वहन सेवा किJस 'बाधा' को दरू करती है?
उत्तर — स्थानि�क बाधा को, यानि� दरूी की समस्या को।
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प्रश्न 59 (कठिUन). अगर परि.वहन सेवाएँ ना हों तो व्यापार पर क्या असर पड़गेा?
उत्तर — सामान एक जगह से दसूरी जगह नहीं जा पाएगा, उत्पादन और बिÚक्री रुक जाएगी, और अर्थ�व्यवस्था को बहुत
नुकसान होगा।

  हल किJए हुए उदाहरण (step-by-step)

उदाहरण 1. यह बताओ किJ एक मोबाइल फोन खरीदना और मोबाइल नेटवर्कk  पर बात करना, इन दोनों में से कौन-सी क्रि¢या
वस्तु है और कौन-सी सेवा?
   › पहले मोबाइल फोन खरीदने पर वि�चार करो: क्या तमु इसे छू सकत ेहो? हाँ. क्या यह तमु्हारा हो जाता है? हाँ. क्या
तुम इसे घर ले जा सकत ेहो? हाँ.
   › अब मोबाइल नेटवर्क�  पर बात करने पर वि�चार करो: क्या तुम इस 'बातचीत' को छू सकत ेहो? नहीं. क्या यह 'बातचीत'
तुम्हारी हो जाती है? नहीं, तमु इसका अनुभव करत ेहो. क्या तुम इसे घर ले जा सकत ेहो? नहीं.
   › नि�ष्कर्ष� नि�कालो: जि[स चीज़ को छुआ, देखा और जि[सका स्वामि8त्व हस्तांतरि�त हो सके, वह वस्तु है.
   › नि�ष्कर्ष� नि�कालो: जि[से केवल महसूस किCया जा सके और जि[सका उपभोग उसी समय हो जब उसे प्रदान किCया जाए, वह
सेवा है.
उत्तर — मोबाइल फोन खरीदना एक 'वस्तु' है, जबकिJ मोबाइल नेटवर्कk  पर बात करना एक 'सेवा' है.

उदाहरण 2. मझु ेसेवाओं की 'अमरू्तkता' वि�शषेता का एक उदाहरण समझाओ।
   › अमरू्त�ता का मतलब है किC सेवा को छुआ या देखा नहीं जा सकता, सिEर्फ�  महसूस किCया जा सकता है।
   › उदाहरण के लि�ए, सोचो किC तमु्हारे घर में बिÚजली चली गई है और तमुने बिÚजली वि�भाग के कर्म�चारी को बलुाया।
   › जब वह आकर तार ठीक करता है और बिÚजली वापस आ जाती है, तो तमुने क्या खरीदा?
   › तुमने बिÚजली ठीक होने की 'सेवा' खरीदी।
   › तुम उस 'सेवा' को अपने हाथ में लेकर देख नहीं सकत,े न ही उसका कोई रंग है।
   › तुमने सिEर्फ�  यह अनभुव किCया किC अब बिÚजली आ गई है और तमु्हारा पंखा चलने लगा है।
   › यही है सेवाओ ंकी अमूर्त�ता — इसे छुआ नहीं जा सकता, सिEर्फ�  इसके प्रभाव को महसूस किCया जा सकता है।
उत्तर — बिÊजली ठीक होने की सेवा को हम छू नहीं सकत,े बस उसका अनुभव करत ेहैं किJ बिÊजली आ गई है।

उदाहरण 3. नीचे दी गई सेवा किJस प्रकार की सेवा है, पहचानिbए: 'एक कंपनी अपने सामान को एक शहर से दसूरे शहर
भेजने के लिeए ट्रांसपोर्टk कंपनी का इस्तमेाल करती है।'
   › पहला कदम: सेवा का उद्देश्य समझो। यहाँ कंपनी का उद्देश्य अपने बिÚज़नेस के लि�ए सामान पहँुचाना है।
   › दसूरा कदम: यह देखो किC यह सेवा किCसी व्यक्तिnS के नि�जी इस्तमेाल के लि�ए है या समाज के भले के लि�ए है। नहीं,
यह कंपनी के बिÚज़नेस से जडु़ी है।
   › तीसरा कदम: जब कोई सेवा बिÚज़नेस के काम में मदद करे या बिÚज़नेस को आगे बढ़ाने के लि�ए इस्तमेाल हो, तो उसे
'व्यावसायिwक सेवा' कहत ेहैं।
   › चौथा कदम: ट्रांसपोर्ट� सेवा यहाँ बिÚज़नेस को चलाने में मदद कर रही है।
   › तो, यह एक व्यावसायिwक सेवा है।
उत्तर — यह एक व्यावसायि�क सेवा (Business Service) है।

उदाहरण 4. मान लीजि�ए आप एक नया छोटा व्यवसाय शुरू करना चाहत ेहैं, लेकिJन आपके पास पर्या¬kप्त पूंजी नहीं है। आप
किJस प्रकार के बैंक से संपर्कk  करेंगे और वह आपको कैसे मदद करेगा?
   › पहला कदम: मैं एक वाणि}ज्यि�wक बैंक से संपर्क�  करंूगा, जसेै किC SBI या HDFC बैंक।
   › दसूरा कदम: वाणि}ज्यि�wक बैंक व्यवसायों को 'ऋण' (loan) प्रदान करत ेहैं। मैं अपने व्यवसाय के लि�ए एक व्यावसायिwक
ऋण (business loan) के लि�ए आवेदन करंूगा।
   › तीसरा कदम: बैंक मेरी व्यावसायिwक योजना और मेरी ऋण चुकाने की क्षमता का मलू्यांकन करेगा।
   › चौथा कदम: अगर सब कुछ ठीक रहा, तो बैंक मझु ेऋण राशि2 देगा, जि[से मैं अपने व्यवसाय में लगा सकंूगा। मुझ ेयह
राशि2 ब्याज सहि(त बैंक को वापस चुकानी होगी।
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उत्तर — वाणि�ज्यि��क बैंक आपको व्यावसायि�क ऋण देकर पूंजी की समस्या हल करने में मदद करेगा।

उदाहरण 5. मान लो, तुम्हें अपनी पढ़ाई के लिeए 5 लाख रुपये की ज़रूरत है और तुम्हारे माता-पि'ता के पास अभी इतने
नहीं हैं। वाणि�ज्यि��क बैंक इस स्थिÓ;ति] में तमु्हारी कैसे मदद कर सकता है?
   › पहला कदम यह होगा किC तमु या तुम्हारे माता-पिìता वाणि}ज्यि�wक बैंक में एक 'बचत खाता' (Savings Account)
खुलवाएं और अपनी कुछ जमा पूंजी वहां रखें.
   › दसूरा, अगर तुम्हें 5 लाख रुपये अभी चाहि(ए, तो बैंक तमु्हें 'शि2क्षा ऋण' (Education Loan) दे सकता है, जि[सके लि�ए
तुम्हें बैंक को कुछ दस्तावेज़ और गारंटी देनी होगी.
   › तीसरा, जब तमु पढ़ाई परूी कर लोगे और नौकरी मि8ल जाएगी, तब तमु धीरे-धीरे बैंक को यह ऋण ब्याज के साथ
चकुा सकत ेहो.
   › इसके अलावा, अगर तुम्हारे कॉलेज की फीस किCसी दसूरे शहर में भेजनी है, तो बैंक 'धन हस्तांतरण' (Fund Transfer)
की सवुि�धा भी देगा.
उत्तर — वाणि�ज्यि��क बैंक जमा स्वीकार करके तमु्हारे पैसे सुरक्षिÕत रखेगा, ज़रूरत पड़ने पर शिzक्षा ऋण देगा, और फंड ट्रांसफर
जसैी सेवाएं भी प्रदान करेगा.

उदाहरण 6. मान लीजि�ए, आपको अपने दोस्त को ₹5000 भेजने हैं जो दसूरे शहर में रहता है. आप यह काम ई-बैंकिJंग से
कैसे करेंगे?
   › सबसे पहले, अपने बैंक का मोबाइल ऐप या इंटरनेट बैंकिCंग पोर्ट�ल खोलें.
   › यजू़र आईडी और पासवर्ड� डालकर लॉग इन करें.
   › पसेै भेजने (Fund Transfer) का वि�कल्प चुनें.
   › अपने दोस्त के बैंक खात ेका वि�वरण (खाता संख्या, IFSC कोड) दर्ज� करें.
   › भेजी जाने वाली राशि2 (₹5000) भरें.
   › लेनदेन की पषु्टिðM (Confirm Transaction) करें. आपके मोबाइल पर OTP आएगा, उसे डालकर Verify करें.
   › पसेै तुरंत आपके दोस्त के खात ेमें पहँुच जाएँगे.
उत्तर — आपने अपने दोस्त को ₹5000 सफलतापरू्वkक ऑनलाइन भेज दि¯ए, बिÊना बैंक जाए या कतार में लगे.

उदाहरण 7. मोहन ने अपनी नई दकुान के लिeए ₹10 लाख का आग का बीमा कराया। एक दि¯न दकुान में आग लग गई और
₹7 लाख का सामान जलकर खाक हो गया। बीमा कंपनी मोहन को किJतनी राशिz का भगुतान करेगी?
   › पहला कदम: यहाँ, मोहन ने ₹10 लाख का बीमा कराया, लेकिCन उसका नकुसान सिEर्फ�  ₹7 लाख का हुआ है।
   › दसूरा कदम: बीमा का सिEद्धांत 'क्षतिSपरू्तिS �' पर आधारि�त है, जि[सका मतलब है किC बीमा कंपनी सिEर्फ�  हुए नकुसान की
भरपाई करती है, उससे ज़्यादा नहीं।
   › तीसरा कदम: बीमा कंपनी यह नहीं देखेगी किC बीमा किCतने का कराया था, बल्किóC यह देखेगी किC असल में नुकसान
किCतने का हुआ है।
उत्तर — बीमा कंपनी मोहन को ₹7 लाख का भुगतान करेगी।

उदाहरण 8. रमेश एक किJसान है और उसने अपनी गेहँू की फसल का बीमा करवाया है। अचानक तजे़ बारि.श और तफू़ान से
उसकी आधी फसल बर्बा¬kद हो जाती है। बीमा के कौन से कार्यk यहाँ रमेश की मदद कर रहे हैं?
   › पहला कार्य�, 'नि�श्चि¤¥तता प्रदान करना': रमेश को पहले से पता था किC अगर फसल खराब हुई तो बीमा कंपनी से उसे
पैसा मि8लेगा, जि[ससे उसकी चि¥तंा कम हुई।
   › दसूरा कार्य�, 'सुरक्षा प्रदान करना': बीमा ने उसे फसल खराब होने के आर्थिª�क नुकसान से बचाया, एक तरह से उसे
सरुक्षिöत महसूस कराया।
   › तीसरा कार्य�, 'जोखि§म को बांटना': फसल खराब होने का परूा जोखि§म अब अकेले रमेश पर नहीं रहा, बल्किóC बीमा
कंपनी ने भी उसे बांटा।
   › चौथा कार्य�, 'पूंजी नि�र्मा��ण में सहायक': हालांकिC यहाँ सीधे पूंजी नि�र्मा��ण नहीं दिYख रहा, लेकिCन अगर रमेश ने प्रीमि8यम
के साथ कोई बचत योजना ली होती, तो यह भवि�ष्य में उसके काम आती।
उत्तर — इस स्थिÓ;ति] में, बीमा के 'निbश्चिµ¶तता प्रदान करना', 'सुरक्षा प्रदान करना' और 'जोखिgम को बांटना' कार्यk रमेश के लिeए

invidya.in — मुफ़्त पढ़ाई • पषृ्ठ 7



Invidya इनवि�द्या — प्रश्न-उत्तर कक्षा 11 • Business Studies

सबसे महत्वपूर्णk साबिÊत हुए।

उदाहरण 9. रमेश ने अपने नए गोदाम का ₹10 लाख का आग का बीमा कराया। एक महीने बाद गोदाम में आग लग गई,
जि�ससे ₹8 लाख का सामान जलकर खाक हो गया। बीमा कंपनी ने रमेश को ₹8 लाख दि¯ए। बाद में पता चला किJ आग
रमेश की खुद की लापरवाही के कारण लगी थी, और उसने बीमा करात ेसमय इस बात को छुपाया था किJ गोदाम में वायरि.गं
पुरानी और खराब थी।
   › पहला सिEद्धांत: 'परू्ण� सदि्øद्वश्वास' (Utmost Good Faith) — रमेश ने बीमा कंपनी को गोदाम की पुरानी और खराब
वायरि�गं के बारे में नहीं बताया। यह एक महत्वपूर्ण� तथ्य था जि[से छुपाया गया।
   › दसूरा सिEद्धांत: 'क्षतिSपरू्तिS �' (Indemnity) — बीमा कंपनी ने रमेश को ₹8 लाख दिYए, जो उसके नकुसान की भरपाई थी,
न किC मुनाफ़ा कमाने का अवसर।
   › अब सवाल उठता है किC क्या रमेश को यह भुगतान मि8लना चाहि(ए था? 'परू्ण� सदि्øद्वश्वास' के सिEद्धांत के अनसुार,
बीमाकृत व्यक्तिnS को बीमा कंपनी को सभी महत्वपरू्ण� तथ्यों की परूी और सही जानकारी देनी होती है। यदिY ऐसा नहीं होता,
तो बीमा अनबुंध रद्द हो सकता है।
   › इस स्थि©ªतिS में, चूंकिC रमेश ने महत्वपरू्ण� तथ्य (खराब वायरि�गं) को छुपाया, तो बीमा कंपनी के पास यह अधि±कार है
किC वह बीमा अनुबंध को रद्द कर दे और रमेश को हुआ नकुसान का भगुतान न करे, भले ही उसने पहले ₹8 लाख दे दिYए
हों। कंपनी उन पसैों को वापस मांग सकती है।
उत्तर — रमेश ने 'परू्णk सदि्Üद्वश्वास' के सिqद्धांत का उल्लंघन किJया, इसलिeए बीमा कंपनी उसका दावा रद्द कर सकती है और
उसे भगुतान करने से मना कर सकती है या दि¯ए गए पैसे वापस मांग सकती है।

उदाहरण 10. मोहन ने 20 वर्षk की आयु में ₹5 लाख की एक बंदोबस्ती पॉलिeसी खरीदी जि�सकी अवधिº 25 वर्षk है। उसे
₹25,000 प्रति] वर्षk का प्रीमि�यम देना है। यदि¯ मोहन की 40 वर्षk की आय ुमें मतृ्यु हो जाती है, तो उसके परि.वार को
किJतनी राशिz मि�लेगी? यदि¯ वह 45 वर्षk तक जीवि�त रहता है, तो उसे क्या मि�लेगा?
   › पहला मामला: मोहन की मतृ्य ु40 वर्ष� की आय ुमें हो जाती है।
   › क्योंकिC यह बंदोबस्ती पॉलि�सी है और मोहन की मतृ्य ुपॉलि�सी की अवधि± (25 वर्ष�) परूी होने से पहले हो गई, तो
उसके परि�वार को परूी बीमा राशि2 मि8लेगी।
   › दसूरा मामला: मोहन 45 वर्ष� तक जीवि�त रहता है।
   › इस स्थि©ªतिS में, मोहन पॉलि�सी की अवधि± (25 वर्ष�) पूरी कर लेता है (20 + 25 = 45 वर्ष� की आयु तक)।
   › इसलि�ए, बीमा कंपनी उसे स्वयं ₹5 लाख की बीमा राशि2 का भगुतान करेगी।
उत्तर — यदि¯ मोहन की 40 वर्षk की आय ुमें मतृ्यु होती है, तो उसके परि.वार को ₹5 लाख मि�लेंगे। यदि¯ वह 45 वर्षk तक
जीवि�त रहता है, तो उसे स्वयं ₹5 लाख मि�लेंगे।

उदाहरण 11. श्यामलाल जी की फर्नीÞचर की दकुान में शॉर्टk सर्किJk ट से आग लग गई। दकुान में ₹5,00,000 का सामान
जलकर राख हो गया। उनका अग्नि¸b बीमा ₹8,00,000 का था। बीमा कंपनी उन्हें किJतना भगुतान करेगी?
   › पहला, हमें देखना होगा किC क्या आग आकस्मि©8क थी। हाँ, शॉर्ट� सर्किC� ट आकस्मि©8क होता है।
   › दसूरा, बीमा राशि2 ₹8,00,000 है और नकुसान ₹5,00,000 का हुआ है।
   › तीसरा, अग्निþ� बीमा क्षतिSपरू्तिS � के सिEद्धांत पर काम करता है, मतलब जि[तना नुकसान हुआ, उतनी ही भरपाई मि8लती
है, बीमा राशि2 से ज़्यादा नहीं।
   › इसलि�ए, बीमा कंपनी नुकसान की परूी भरपाई करेगी, बशर्तेĀ वह बीमा राशि2 के अंदर हो।
उत्तर — बीमा कंपनी श्यामलाल जी को ₹5,00,000 का भुगतान करेगी।
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उदाहरण 12. एक व्यापारी ने 50 लाख रुपये का अनाज मुंबई से दबुई जहाज द्वारा भेजा। जहाज रास्त ेमें एक तूफान में
फंस गया जि�ससे आधे से ज्यादा अनाज खराब हो गया। समुद्री बीमा पॉलिeसी के तहत व्यापारी को किJतनी राशिz का
मआुवजा मि�लेगा, यदि¯ नकुसान 30 लाख रुपये का हुआ हो?
   › पहला कदम: पहचानना किC यह समदु्री जोखि§म (तफूान) है जो समदु्री बीमा के तहत आता है.
   › दसूरा कदम: यह देखना किC व्यापारी के अनाज का बीमा 'माल' (Cargo) के तहत किCया गया था.
   › तीसरा कदम: बीमा कंपनी द्वारा आकलन किCए गए नुकसान की राशि2 30 लाख रुपये है.
   › चौथा कदम: बीमा पॉलि�सी की शर्तोंĂ के अनसुार, बीमा कंपनी व्यापारी को 30 लाख रुपये का मुआवजा देगी.
उत्तर — व्यापारी को समुद्री बीमा के तहत 30 लाख रुपये का मआुवजा मि�लेगा.

उदाहरण 13. मान लो आपको दि¯ल्ली से बेंगलुरु एक बहुत ज़रूरी दस्तावेज़, जो 2 दि¯न में पहँुच जाए, और उसकी सरुक्षा भी
सनुिbश्चिµ¶त हो, भेजना है। आप भारतीय डाक वि�भाग की कौन सी सेवा का उपयोग करेंगे और क्यों?
   › पहला कदम है किC हम समझेंगे किC दस्तावेज़ 'ज़रूरी' है और 'तजे़ी से' (2 दिYन में) पहंुचना चाहि(ए, साथ ही 'सुरक्षा' भी
चाहि(ए।
   › अब देखत ेहैं डाक वि�भाग की सेवाएं: सामान्य डाक में देर लग सकती है। रजि[स्टर्ड� पोस्ट सरुक्षिöत होती है, लेकिCन
ज़रूरी नहीं किC बहुत तजे़ हो।
   › स्पीड पोस्ट (Speed Post) की सवुि�धा तजे़ डिÜलीवरी और टै्रकिCंग देती है, जि[ससे पता चलता है किC दस्तावेज़ कहां है।
   › रजि[स्टर्ड� स्पीड पोस्ट इन दोनों का मि8श्रण है - सरुक्षा और तजे़ी दोनों मि8लती हैं।
   › तो, सबसे उपयकु्त वि�कल्प 'स्पीड पोस्ट' या 'रजि[स्टर्ड� स्पीड पोस्ट' होगा।
उत्तर — इस स्थिÓ;ति] में, आप भारतीय डाक वि�भाग की 'स्पीड पोस्ट' या 'रजि�स्टर्डk स्पीड पोस्ट' सेवा का उपयोग करेंगे क्योंकिJ
यह तजे़ और सुरक्षिÕत डिÀलीवरी सनुिbश्चिµ¶त करती है। 'रजि�स्टर्डk स्पीड पोस्ट' में सुरक्षा थोड़ी और ज़्यादा होती है।

उदाहरण 14. मान लीजि�ए एक छोटा व्यापारी है जि�से दि¯ल्ली से मुंबई अपने ग्राहक को तुरंत एक बड़ी डील के बारे में
बताना है। वह किJस टेलीकॉम सेवा का उपयोग करेगा?
   › पहला कदम: व्यापारी को 'तरंुत' सचूना देनी है, तो चि¥ट्ठी भेजने में देर लगेगी।
   › दसूरा कदम: वह अपने मोबाइल फोन से ग्राहक को सीधे कॉल करेगा या मसेैज करेगा।
   › तीसरा कदम: यह सेवा सेललुर मोबाइल टेलीकॉम सेवा के अतंर्ग�त आती है, जो सबसे तजे़ संचार का माध्यम है।
उत्तर — व्यापारी सेलुलर मोबाइल टेलीकॉम सेवा का उपयोग करेगा, जसेै फोन कॉल या SMS।

उदाहरण 15. एक मोबाइल निbर्मा¬kता कंपनी दि¯ल्ली में मोबाइल बनाती है और उन्हें चेन्नई के ग्राहकों तक पहँुचाना चाहती है।
परि.वहन सेवा इसमें कैसे मदद करती है?
   › पहला कदम: कंपनी दिYल्ली में बने मोबाइल फोन को बड़ ेट्रकों या मालगाड़िćयों में लोड करती है।
   › दसूरा कदम: ये ट्रक या मालगाड़िćयाँ मोबाइल फोन्स को दिYल्ली से चेन्नई तक ले जाती हैं, चाहे जि[तनी भी दरूी हो।
   › तीसरा कदम: चेन्नई पहँुचकर, मोबाइल फोन्स को छोटे वाहनों से रि�टेल दकुानों या सीधे ग्राहकों तक पहँुचाया जाता है।
   › चौथा कदम: इस पूरी प्रक्रिiया में परि�वहन सेवा ने 'स्थानि�क बाधा' को दरू किCया, यानि� सामान को एक शहर से दसूरे
शहर तक पहँुचाया।
उत्तर — परि.वहन सेवा ने दि¯ल्ली में बने मोबाइल फोन्स को चेन्नई के ग्राहकों तक पहँुचाकर व्यापार को संभव बनाया,
जि�ससे ग्राहकों को समय पर उत्पाद मि�ले और कंपनी की बिÊक्री हुई।

  बोर्डk परीक्षा के लिeए ख़ास

• वस्तुओं और सेवाओं के बीच अतंर (difference) को बहुत अच्छे से तैयार करना, यह बोर्ड� परीक्षा में अक्सर पछूा जाता है.
ख़ासकर इनके अमूर्त� (intangible) और अभेदनीय (inseparable) गुणों पर ध्यान देना.
• यह टॉपिìक बोर्ड� परीक्षाओ ंके लि�ए बहुत महत्वपरू्ण� है। सेवाओ ंकी पाँचों वि�शषेताओं को उनके उदाहरणों के साथ अच्छी तरह
से समझ लेना, क्योंकिC यह अक्सर सीधे प्रश्न के रूप में आता है।
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• बोर्ड� परीक्षा में अक्सर इन तीनों प्रकार की सेवाओ ंके उदाहरण देकर पूछा जाता है किC यह किCस प्रकार की सेवा है। हर
प्रकार के दो-तीन उदाहरण याद रखना।
• वाणि}ज्यि�wक बैंकों के प्राथमि8क और सहायक कार्योंĂ को उदाहरणों के साथ याद करें, यह प्रश्न अक्सर बोर्ड� परीक्षाओं में पूछा
जाता है।
• ई-बैंकिCंग के लाभ और इसकी अवधारणा पर सीधे प्रश्न अक्सर बोर्ड� परीक्षाओ ंमें पछेू जात े हैं, इसलि�ए इसे अच्छे से
समझना ज़रूरी है.
• बीमा के सिEद्धांतों पर अक्सर सीधे प्रश्न आत े हैं, खासकर 'परम सद्भाव', 'क्षतिSपूर्तिS �' और 'बीमा योग्य हि(त' पर। हर
सिEद्धांत को उदाहरण के साथ समझना बहुत ज़रूरी है.
• बीमा के कार्योंĂ को बिÚन्दवुार (point-wise) याद रखें और हर बिÚदं ुको एक छोटे उदाहरण के साथ समझाना सीखें। यह प्रश्न
बोर्ड� परीक्षा में अक्सर पूछा जाता है।
• इन सभी सिEद्धांतों को वि�स्तार से उदाहरणों के साथ समझना और याद करना बोर्ड� परीक्षाओं के लि�ए बहुत महत्वपूर्ण� है।
अक्सर सीधे प्रश्न पछेू जात ेहैं या केस स्टडीज़ के रूप में आत ेहैं।
• जीवन बीमा के प्रकार और उनकी वि�शषेताओं को अच्छे से समझ लेना, क्योंकिC बोर्ड� परीक्षा में अक्सर इनके बीच अतंर
पूछा जाता है या किCसी खास स्थि©ªतिS के लि�ए कौन सी पॉलि�सी उपयुक्त होगी, ऐसे सवाल आ सकत ेहैं।
• अग्निþ� बीमा के तत्वों, खासकर 'क्षतिSपूर्तिS �' (Indemnity) के सिEद्धांत को उदाहरण सहि(त अच्छे से समझ लेना, यह अक्सर
बोर्ड� परीक्षा में पछूा जाता है।
• समुद्री बीमा के तीनों मुख्य घटकों (जहाज, माल, भाड़ा) को याद रखना बहुत ज़रूरी है, क्योंकिC परीक्षा में इनसे जडु़ ेप्रश्न
अक्सर पूछे जात ेहैं.
• डाक सेवाओं से संबंधि±त प्रश्न अक्सर भारतीय डाक वि�भाग द्वारा दी जाने वाली वि�भिbन्न सेवाओ ंके प्रकार (वि�त्तीय, डाक,
अन्य) और उनके लाभों पर कें द्रिČत होत ेहैं। इन सेवाओ ंके नाम और उनके मुख्य उपयोग याद रखें।
• इस टॉपिìक से अक्सर टेलीकॉम सेवाओ ंके वि�भिbन्न प्रकारों और उनके महत्व पर सीधे प्रश्न पूछे जात ेहैं, इसलि�ए सभी
प्रकारों को अच्छे से याद रखना।
• परि�वहन सेवाओ ंकी परि�भाषा और व्यापार में इसकी भूमि8का पर अक्सर छोटे प्रश्न आत ेहैं, खासकर 'स्थानि�क बाधा' वाले
बिÚदं ुपर ध्यान देना.

  एक नज़र में रि.वीज़न

› वस्त ुमूर्त�, स्वामि8त्व हस्तांतरण; सेवा अमूर्त�, अनभुव आधारि�त, उत्पादन-उपभोग साथ.
› सेवाएं अमूर्त�, असंगत, अभिbन्न, नष्टप्राय, ग्राहक भागीदारी वाली होती हैं।
› सेवाओ ंके 3 प्रकार: व्यावसायिwक, सामाजि[क, व्यक्तिnSगत।
› वाणि}ज्यि�wक बैंक: जमा, ऋण, फंड ट्रांसफर, चेक वसूली, लॉकर.
› ई-बैंकिCंग: डिÜजि[टल माध्यम से 24/7 बैंकिCंग सेवाएँ, सुवि�धा, गतिS, सुरक्षा.
› बीमा: अनि�श्चि¤¥तता से सरुक्षा, जोखि§म साझाकरण, आधारभूत सिEद्धांत.
› बीमा नि�श्चि¤¥तता, सुरक्षा, जोखि§म बांटना और पूंजी नि�र्मा��ण में सहायक है।
› बीमा के 7 सिEद्धांत: पूर्ण� सदि्øद्वश्वास, बीमायोग्य हि(त, क्षतिSपरू्तिS �, नि�कटतम कारण, अधि±कार समर्प�ण, योगदान, हानि� कम
करना।
› जीवन बीमा परि�वार को वि�त्तीय सरुक्षा, प्रकार: आजीवन, बंदोबस्ती, संयकु्त, वार्षिÌ�की, बच्चों की।
› अग्निþ� बीमा: आग से नकुसान की भरपाई, आकस्मि©8क आग ज़रूरी।
› समदु्री बीमा: समदु्री जोखि§मों से जहाज, माल, भाड़ ेकी सरुक्षा.
› संचार सेवाएं: भारतीय डाक, वि�त्तीय व डाक सुवि�धाएं, लॉजि[स्टि©Mक्स।
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› टेलीकॉम सेवाएं: मोबाइल, लैंडलाइन, केबल/VSAT/DTH – व्यापार और व्यक्तिnSगत संचार का आधार।
› परि�वहन: व्यक्तिnSयों/वस्तुओं का आवागमन, व्यापार की 'रीढ़', स्थानि�क बाधा दरू करना।
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